ESQUEMA

1. Principios de la psicologia

general

2. Comunicacion

2.1 Elementos que intervienen en
la comunicacién. Emisor. Receptor.
Mensaje. Canales comunicativos:
auditivo, visual, tactil, olfativo

2.2 Tipos de comunicacion.
Lenguaje verbal. Lenguaje no verbal
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2.3 Dificultades de la comunicacion

Apoyo
pSiCOlégico 3. Habilidades sociales
y social en
situaciones

3.1 Escucha activa. Negociacion.
Asertividad. Principales respuestas

de crisis asertivas.

3.2 Técnicas de comunicacién y relacion
grupal

3.3 Psicologia del trabajo en equipo

4. Primeros auxilios psicoldgicos
en catastrofes

4.1 Comportamiento de la poblacidon ante
una catastrofe

4.2 Reaccidon conmocion — inhibicion -
estupor
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4.3 Reaccidon de panico

L\) 5. Las reacciones psicoldgicas
de los intervinientes

5.1 Apoyo psicolégico
5.2 Objetivos del apoyo psicoldgico
5.3 Principales factores estresores




