ESQUEMA

Modulo |: Organizacidn, cultura
y comunicacion en la nueva empresa

2. Cultura
3. Gestion del talento

2 Modulo Il: La relacion con el cliente

Comunicacion,

negociacion
e influencia

1. El cliente actual

2. Customer experience
3. Claves de la satisfaccion de clientes
4. El arte de cautivar y fidelizar a tus clientes

Modulo IlIl: Negociacién y habilidades
de comunicacidon comercial
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2. Técnicas de negociacién

3. El proceso de atencidn de quejas

y reclamaciones




