Tecnologias
aplicadas
a la venta
y atencion
al cliente

ESQUEMA

1. Fundamentos de la atencion
al cliente

2. Conocer al cliente

3. Nuevas tecnologias en la
venta

4. Uso de las nuevas
tecnologias en la atencién

al cliente

5. Herramientas tecnoldgicas
de apoyo a la atencién
al cliente

6. Herramientas de venta a
través de internet

7. Atencion al cliente mediante
correo electronico

8. El chat como herramienta
de atencidn al cliente

9. Los foros como herramienta
de asistencia

10. Otras herramientas de venta
y atencion al cliente




